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(3) Beschreibung des Projektes: Der Bereich Non-Aviation hat in den letzten Jahren
stark an Bedeutung gewonnen. Unter Non-Avation Aktivitdten versteht man alle nicht
direkt mit dem Flugbetrieb verknlipften kommerziellen Aktivitaten, wie z.B. Einzelhandel,
Service, Parkbewirtschaftung, Werbung und Immobilienentwicklung.

Das Team Non-Aviation beschéftigt sich mit den verschiedenen Ausprdgungen und
Strategien im Non-Aviation Bereich und versucht dabei die ganze Bandbreite des Themas
zu erfassen, wobei der Blick deutlich Gber Retail hinaus geht.

Ziel ist es ein besseres Verstandnis Uber Non-Aviation Aktivitaten zu gewinnen und dabei
die Erfolgsvariablen bzw. Limitationen zu identifizieren.

(4) Ziele und Fragestellung:

Auf der Grundlage des Datenmaterials und der bestehenden Literatur liegt unser
momentanes Hauptaugenmerk auf folgenden Kernbereichen: Kunden-Segmente,
Vermarktung und Bindelung von Non-Aviation Leistungen, Werbung, Parking sowie
Umfang der vertikalen Integration, bzw Ausgliederung dieser Aktivitédten an Dritte.

(5) Methode: Hier steht eine Kooperation mit den Flughafen im Vordergrund, um eine
praxisnahe Bearbeitung und den gréBten Nutzen fur die Flughafenbetreiber zu erzielen.
Anhand von Fallstudien, teilweise in Form von Diplomarbeiten sollen favorisierte Themen
untersucht werden.

Bisherige Diskussionspapiere:

- Non-Aviation Activities at German Airports: a first overview as a basis for further
discussion

- Performance Measurement of Non-Aviation Revenue in the Airport Business

(6) Perspektiven:

Langfristig versuchen wir die Performance deutscher Flughdfen im Non-Aviation Bereich
auf Basis solider Kennzahlen und klar abgesteckter Problembereiche zu vergleichen.
Dafur werden Verdéffentlichungen in Form von Bachelor-, Diplom- und Masterarbeiten
sowie weitere Uberblick- und Diskussionspapiere aus unserem Team einzelne
Teilfragestellungen darlegen.
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